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INTRODUCAO AO PROJETO
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O projeto desenvolvido para a empresa BTP - Brasil Terminal Portudrio, visou
melhorias na operacdo do CCOS, o centro responsdvel por todo o controle
dos processos dentro da empresa e que responde a excepcionalmente
todos os chamados da corporacdo.

O CCOS é visto como o coracdo da BTP, altamente ativo e atuante para que
todo e qualquer processo tenha seu inicio e fim desempenhados com
exceléncia, além de ser o norte, ou seja, o ponto de apoio para todos os
colaboradores.

As funcdes existentes dentro do CCOS, assim como seu trabalho, ndo podem
sofrer pausas e cada vez mais necessita de ferramentas, tecnologiq,
upgrades e modificagbes em busca de ampliar a sua abrangéncia e
controle, sempre em prol da preserva¢do da vida, da natureza, da opera¢do
e conjunto total existente na BTP.

Ainclusdo de tecnologias de apoio, assim como a atualizacdo e modificagdo
do "modus operandi” da central, permitem cada vez mais que 0s processos
ocorram com agilidade e que a pronta reposta em qualquer evento ou
situacdo seja tratada com presteza. A central evolui constantemente para
agdes prod ativas e até preditivas, tratando inclusive as ag¢des reativas, de
forma instanténea.
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NOSSO CLIENTE
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Em opera¢do desde 2013, a BTP vem se destacando como um dos principais
operadores portudrios do pafs. Com a cultura da sustentabilidade e
segurang¢a das pessoas e cargas em seu DNA, a empresa une importantes
diferenciais competitivos que permitem resultados de altos niveis em suas
operacdes. A exceléncia dos seus servicos foi confirmada com a garantia das
certificacdes de Operador Econdmico Autorizado (OEA) e de seu Sistema de
Gestdo Integrado (SGI - NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 140012015 e
ISO45001:2018), reconhecidas internacionalmente.

Localizacdo privilegiada e atendimento de rotas para todo o mundo s&o
algumas das principais caracteristicas do terminal que é resultado da joint-
venture entre dois reconhecidos grupos de operadores portudrios, a APM
Terminals e a Terminal Investment Limited (TIL) - lideres do mercado
mundial de movimentacdo de contéineres.

O terminal de movimenta¢do de contéineres estd estrategicamente
localizado na margem direita do Porto de Santos, em uma drea projetada
de 430 mil m? e tem capacidade de movimenta¢do anual de 1,5 milhdo de
TEUs.

Possui operagdes de embarque e descarga com alta performance, inicio e
conclusdo de trdnsito aduaneiro e armazenagem de importacdo de
contéineres FCL.

Sdo 1.108m de cais acostdvel, bercos projetados para profundidade de até
17m, 8 portéineres (STS), 30 transtéineres (RTQG), 66 terminal tractors, 16
gates de entrada e saida com dois destinados a cargas com excesso, RS
257 milhdes investidos em remediacdo ambienta da drea do terminal.
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PRINCIPAIS DESAFIOS

O CCOS - Centro de Controle de Operag¢des de Seguranc¢a da Carga - € o
departamento responsdvel por todas as opera¢des dentro da empresa,
desde logicamente os contéineres até todas as ocorréncias, chamados
operacionais, seguran¢a completa do terminal e apoio a todos os
colaboradores em uma atividade 24/7. Tudo passa pela fiscalizagdo,
monitoramento e procedimentos do CCOS. O departamento monitora e
opera uma infinidade de cmeras, equipamentos e atividades, mantendo o
foco e controle de todas elas.

A sala de operac¢do possuia um Video Wall, com 6 telas de tecnologia mais
antiga e um gerenciador grdfico com software de controle embarcado, um
appliance, que estava apresentando problemas particulares que
atrapalhavam a agilidade de operagdo, fazendo com que o Video Wall ndo
fosse um bloco funcional operado, mas sim, conjuntos de 2 telas conectadas
individualmente a cada mdquina de opera¢do e com um sistema que ndo
permitia salvar as configura¢des, fazendo com que a cada troca de turno, o
esquema de gerenciamento grdafico precisasse ser refeito.

Sdo utilizados diversos softwares de operag¢do e seguranc¢a, desde sistema
de gerenciomento com desenvolvimentos proéprios, até softwares
conhecidos no mercado de seguran¢ca como o VMS Digifort.

Através deste cendrio, a inten¢gdo do projeto era de substituir o processo de
Video Wall existente, atualizando-o e melhorando a operabilidade, agregar
0s sistemas de seguranc¢a e proprios e remodelar o uso dessas tecnologias
ao novo modo operacional, sem inativar o CCOS no andamento do processo.
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A PARCERIA

A DT ConsulTech, como consultoria no mercado de seguranc¢a eletrénica
possui diversas parceiras para distribuicdo de tecnologias de valor e de
qualidade g, neste projeto, contamos com a grande parceira em projetos
que envolvam Video Wall profissional, prezando sempre pela qualidade do
produto, NMAN - Nova Midia Aplicada a Negdcios, que € uma empresa da
drea de tecnologia e que apoia todos os demais setores da industriq,
comeércio e servi¢os, visando a comercializa¢gdo e implanta¢cdo de projetos
disruptivos.

Neste contexto, as empresas possuem uma oétima sinergia de trabalhag,
confianga na troca de informagdes e nos processos desde o inicio do projeto
até sua finalizacdo.

Agimos a “seis mdos", compartilhando o conhecimento e aprimorando os
processos dentro desta parceria e, claramente, adicionando o cliente no
contexto, prestando atencdo aos detalhes, ds solicitagdes, fazendo as
adequacdes necessdrias as operagdes, desenhando e estruturando todo o
processo com clareza e transparéncia, mantendo sempre o foco na
validacdo da entrega final e o pds venda.
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- Instala¢cdo dos suportes de parede

- Instala¢do da segunda parte dos suportes
pantogrdficos

- Aplicacdo e regulagem dos monitores

- Criacdo da
matriz de unido

- Resultado final
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O departamento do CCOS, recebeu
um novo método de operacgdo.

O Video Wall de hoje, consiste em 9 telas totalmente
integradas entre si através de um gerenciador grdéfico que
ndo necessita de um software de gestdo de tela especifico, reduzindo
em até 60% o custo total do projeto, além de contar com mais 4 monitores
de apoio individualizados, operado por outro gerenciador grdfico, cada
qual com suas particularidades e funcdo.

O software adotado por base como o principal para a operacgdo geral, é o
Digifort que, através do seu cliente de monitoramento, reconhece as
propriedades graficas do gerenciador e como as telas estdo integradas,
para utilizar todas em sua totalidade para abrir a opera¢do do VMS. Os
sistemas WEB que o CCOS opera foram inseridos no Digifort, podendo
utilizar no Video Wall um sistema Unico para visualizar diversos outros em
funcionamento e que garantem a continuidade da operacdo.

Aplicativos e recursos adicionais como a matriz virtual e o insight, ambos
pertencentes ao Digifort, permitem que o Video Wall e as telas de apoio
sejam operados sem a necessidade de que figuem sendo utilizados
teclado e mouse nos gerenciadores graficos todo o tempo €, juntamente
com o processo de implantag¢do, o CCOS sofreu uma mudanga em seu
layout fisico para estar em conformidade com boas disté&ncias e prdticas
de visualizacdo das telas e conforto funcional para todos os operadores.
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TECNOLOGIA
UTILIZADA

Informacdo base

» Monitores profissionais LG 49"
o Borderless
o Profissional
o Maior &dngulo de viséo
» Suportes pantogrdficos
o Elaborados NMAN
o Fd&cil manutencdo
o Aco Carbono
» Gerenciador grdafico
o Processador Intel 12° gerag¢do
o Placa de Video NVIDIA
» Software base de operacdo Digifort
o Cliente de monitoramento
o Integrac¢cdes com sistemas WEB
o Matriz virtual
o Insight
» Cabos HDMI com blindagem apropriada

Todos os conhecimentos aplicados & implantagdo destas tecnologias,
contribuiram para o sucesso da implantacdo, todas as adaptacdes e
adequagdes ao modo de operagdo, layout fisico e funcionamento, assim

como a sustenta¢do do projeto com a continuidade do atendimento e o pds
venda.

Ao cliente, os nossos agradecimentos por confiar no trabalho, no processo,
pela presenca constante em todas as etapas e pela oportunidade.
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