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Do que se trata?

i

Quando se fala em tecnologia para hotéis, ndo se deve deixar
de pensar nas questdes de seguranca dentro de
estabelecimento, portanto deve-se pensar no conjunto de
protecdo que contemple o patriménio e a prote¢cdo das pessoas,
sejam elas colaboradores ou hdspedes. Sdo diversos
funciondrios, enormes fluxos de hdspedes, visitantes,
profissionais terceirizados e veiculos.

Areas comuns como os pontos de lazer, corredores, halls e
recepcdo, assim como as dreas destinadas apenas a pessoal
permitido ou mesmo entdo dreas totalmente restritas a pessoal
qualificado ou estritamente autorizados, devem constar no
projeto de seguranca.

Um hotel deve possuir um amplo monitoramento em todos os
pontos, a fim de garantir a integridade e o registro de todos os
processos.

A DT ConsulTech é uma empresa voltada a arquitetura de
solucdes e consultoria tecnoldgica para o mercado de
seguranca, podendo atender a qualquer vertical. Trabalhamos
sob o conceito de pensar fora da caixq, utilizando a ideac¢éo e
perspicdcia na abordagem problemas ao contemplar a raiz da
situacdo em busca da resolucdo, convertendo as dificuldades e
limitacdes em beneficios e valor agregado a estratégia do
negdocio.



VMS - Video Management System

O sistema gerenciador de video, vai agregar todas as cdmeras
em uma Unica plataforma, sejam cdmeras legadas e
analdgicas ou a inser¢do de novos modelos de cmeras IP,
independentemente da quantidade existente ou acrescentada.

Esse sistema vai trazer toda a inteligéncia e diversas fun¢cdes
sobre o video e com a garantia de autenticidade das imagens
gravadas impedindo manipulagdes, além de efetuar um controle
mais robusto das ac¢des dos operadores, recepcionistas e
segurang¢as dentro do sistema.

— Analiticos

Com a opc¢do de acrescentar sobre o
sistema VMS os analiticos de video, que
> ' trazem inteligéncia ao sistema de cdmeras, pode-se
utilizar a imagem dessas cmeras na prote¢do de uma

forma que o sistema de CFTV trabalhe para a operacdo do

hotel e nGo ao contrdrio.

Usando essa ferramenta, contard com andlises e alertas
quando alguém estiver em local proibido, quando alguém
estiver em um drea comum fora do hordrio permitido,
quando houver acesso em local restrito, entre outras opcdes.

Em se tratando de andlise mais avan¢adas ainda, € possivel

saber imediatamente se na recepg¢do hd pessoa armada, se estd

sendo utilizado equipamento de EPI obrigatdrio para adentrar

m ,,,,,, e certas dreas de manutencdo e também a
3 == identificacdo de focos de incéndio

logo no inicio.

LPR - License Plate Recognition

Com o reconhecimento de placas de automdveis, também
agregado ao VMS, permite-se ter todo o registro de automoveis
que entram e saem do hotel, identificando-os como héspedes,
prestadores de servico terceiros, funciondrios ou entdo placas
ndo cadastradas, emitindo um alerta de verificacdo.

Utilizando essa mesma ferramenta, pode-se automatizar a
entrada e saida dos héspedes, fazendo com que no momento
em que a placa é reconhecida a cancela se abra, sem

a necessidade de controles, tags ou intervencdo da recepg¢do.
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Ronda

As rondas feitas no perimetro e andares dos hotéis ou mesmo
as verificacdes constantes das dreas criticas, devem estar
sendo supervisionadas de alguma forma, para que em caso de
alguma ocorréncia a reac¢do seja efetiva por parte da central
de monitoramento do hotel.

Os antigos bastdes de rondag, que garantem que 0 seguranga passou
pelos locais corretos, hoje ndo sGo mais efetivos, dando lugar
a outros dispositivos que trabalham com GPS,

botdo de panico, a funcdo do bastdo e ainda

permitem que sejam feitas ligagdes

diretamente pelo dispositivo, sem

necessitar de celular. 7

Controle de Acesso

Os controles de acesso devem ser muito bem
planejados, pois devem ser prdticos de usar e devem
estar nas dreas que realmente fazem sentido.

Podendo ser através de biometria dos dedos ou da face,
devem compor os itens de seguranca de dreas criticas, locais
como dreas de mdquinas/administrativas ou armdrios de
acesso restrito, entradas de colaboradores, armdrios de
equipamentos ou de jogos disponiveis e salas seguras.

Controles baseados em senhas, ndo sdo as melhores op¢des
pela possibilidade de as senhas ou cartdes terem facilidade
de serem repassados, perdidos ou furtados.

Proteg¢do Perimetral

Todo o perimetro em torno do hotel é um fator

critico e possui diversos pontos de vulnerabilidades que
podem caracterizar-se como pontos de invasdo. Portanto, o uso de
tecnologias de fibra éptica que detectam tentativas de invasdo,
sensores de barreira de infravermelho e centrais de shock s&o
necessidades.

Esses itens, inclusive, podem ser integrados ao VMS no sistema
de seguran¢a, compondo o conjunto de solugdes em
uma Unica base.




Automagao

Um hotel possui uma série de automagdes e demais
possibilidades & serem automatizadas, que teriam um controle ¢
muito maior se, além de possuir todos os acionamentos psssssussnsunsnas smns
centralizados, estarem também integrados ao sistema de

segurang¢a, gerando registros e relatdrios.

Prover automac¢d@o para o acionamento de portas, portdes,
iluminac¢do geral, bombas de dgua e geradores através dos
usudrios do sistema de segurang¢a é a funcionalidade

que traz maior adequacdo e controle dos

processos internos.

Sensores

Os processos de seguranc¢a do hotel
também envolvem uma série de itens que
devem ser constantemente verificados e isso
ocorre em muitos casos manualmente ou fisicamente.
Portanto com o uso de sensores aplicados de forma correta,
as verificagdes se tornam pontuais e simplificadas.

A utiliza¢cdo nas portas das dreas comuns, portas de incéndio,
acessos a relégios de forgca e de dguaq, integragdes com
sensores/central de incéndio, temperatura e pressdo de
bombas e até mesmo sensores de vagas de estacionamentos
dos héspedes e visitantes para identificar se estdo ocupadas.

Panico / Ajuda

Uma opcdo interessante & ser considerada

de implementa¢do em hotéis, trata-se da

instalacdo de botdes de pdnico ou de ajuda em Glguns N
pontos chave de estabelecimento, como por exemplo em dreas
de quadras, piscinas, recep¢do, hall, corredores e estacionamentos
que estardo integrados ao sistema de seguranga e, em caso de
acionamento, possuirdo verificagcdo e relatdérios vinculados as
imagens de video gravadas.

Possivel inclusive a instala¢do desse botdo nos quartos de
todos os hdspedes ou no caso de idosos que possam precisa
de algum acompanhamento ou auxilio.




Nuvem

Todo os processos descritos neste documento
podem ser alocado em nuvem, pois se tratam de
sistemas que sdo instalados em servidores e estes
podem ser alocado dentro da infraestrutura de
um data center de confianca.

O gerenciamento é feito totalmente de forma
remota, sem a necessidade de existir um CPD
com alocag¢do de servidores e storage dentro
das dependéncias do hotel, ndo ocasionando
em precisar destinar uma drea especifica para
isso e sem haver a preocupag¢do com o local.

As imagens, ficam armazenadas remotamente
também, provendo maior seguranga e redunddncia
evitando assim perdas de dados criticos quando
necessdria uma recuperacdo.

Central de Monitoramento

Uma central de monitoramento interna no préprio hotel
com os processos sendo constantemente verificado e
controlados pelo pessoal da seguranc¢a, que deverd
estar a postos para qualquer evento.

Dessa forma, existe um apoio constante e uma
rdpida resposta em caso de eventos diversos.

A central, com operadores treinados e com
op¢des de pronta resposta, também faz parte
do projeto de seguranc¢a, podendo contar com
video wall, controle de acesso, cofre de armas
(com as armas também sendo rastreadas) e o

posicionamento de todos os colaboradores,
quando necessdrio, em tempo real.

A central de monitoramento, também possibilitard
o controle total do estabelecimento em caso de
necessidade, de forma remota e segura.




A entrega de valor e protecdo para seu
negdcio € 0 N0sso negocio. Consulte-nos para
discutir seu projeto ou suas ideias, pois afinal,

estamos aqui para criar!

Bem vindo a DT ConsulTech

11 96021-0613

11 94632-1088

julio.cesar@dtconsultech.com

www.dtconsultech.com

@dtconsultech
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